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ACTIVOS CORRIENTES Nos transformamos para cuidar tu salud

3.150.000.000
3.100.000.000
3.050.000.000
3.000.000.000

2.950.000.000
2.900.000.000 ICIEMBRE 31de 2021
2.850.000.000 ICIEMBRE 31 de 2020
2.800.000.000

2.750.000.000
2.700.000.000
2.650.000.000

1
m DICIEMBRE 31de 2021 3.148.894.183
m DICIEMBRE 31 de 2020 2.833.827.826

Los deudores por ventas de servicios de salud aumentaron un 14,7%, $ (268,809,167)
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ACTIVO NO CORRIENTE
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16.659.342.639
16.700.000.000

16.600.000.000
16.500.000.000

16.400.000.000
16.300.000.000
16.200.000.000
16.100.000.000
16.000.000.000

16.250.514.395

DICIEMBRE 31 DE
2021

DICIEMBRE 31 DE
2020

El Activo no corriente aumento 2,5% , siendo las cuentas mas

representativas Terrenos y Edificaciones $ ; la cuenta de dificil cobro
aumento 44,0% ( 1,198.940,607)
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TOTAL ACTIVO

2021
$ 19,808,236,822

~ 2020
19,084,342,221

EN EL TOTAL ACTIVO SE REFLEJA UN LEVE CRECIMIENTO CON
RELACION A LOS ANOS COMPARADOS , DEL 3,7% ( $ 723,894,601)
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PASIVO CORRIENTE Nos transformamos para cuidar tu salud
6.056.571.239
5.237.743.005
DICIEMBRE 31 DE 2021 DICIEMBRE 31 2020

Los pasivos corrientes se incrementan un 15,6% por valor de $

818,828,235 con respecto al aino 2020; Existen Obligaciones
financieras a corto plazo por valor de $ 114,285,708

se resaltan Las Provisiones por litigios y demandas que aumentaron

168,2% por valor de $ 965,650,000
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PASIVO NO CORRIENTE
362.960.475

DICIEMBRE 31 DE 2021

El Pasivo no corriente a Diciembre 31 de 2021 es $ 133,333,368

Correspondiente a Obligaciones financieras
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TOTAL PASIVOS Nos transformamos para cuidar tu salud

6.189.904.607

6.200.000.000
6.000.000.000
5.800.000.000 5.600.703.480
5.600.000.000

5.400.000.000

5.200.000.000
DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE 31 DE
2021 2020

El pasivo total aumenta 10,5% $ 589,201,127 % con respecto al 31 de
Diciembre de 2020
Siendo las provisiones por litigios y demandas las mas representativas

Por valor de $ 965,650,000
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PATRIMONIO Nos transformamos para cuidar tu salud
100%  pE—
90%
80%
70%
60%
50% 618.332.215 38.741
40%
30%
20%

10%
0%

DICIEMBRE 31 DE 2021 DICIEMBBRE 31 DE 2020

El patrimonio a la fecha ha aumentado 1,0% $ 134.693.474
Reflejados en el excedente del ejercicio del periodo.
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Los ingresos operacionales por venta de servicio aumentaron un 9,9%

INGRESOS OPERACIONALES

19.500.000.000
19.000.000.000
18.500.000.000

18.000.000.000

17.500.000.000 17.264.339.664
17.000.000.000
16.500.000.000

16.000.000.000

DICIEMBRE 31 DE
2021

DICIEMBRE 31 DE
2020

($1,901,628,634).
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DICIEMBRE 31 DE 2021

Los otros gastos Aumentaron 78,1% $ 124.876.261

DICIEMBRE 31 DE 2020
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EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO Nos transformamos para cuidar tu salud

160.000.000

DICIEMBRE 31 DE 2021 DICIEMBRE 31 DE 2020

La entidad a Diciembre 31 de 2021 genero un
excedente positivo por valor de
($134.693.474)
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EJECUCION PRESUPUESTO 2021 il

% DE EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS

94,1%

2021 22,306,825,624 21,013,015,784 1,293,809,840

% DE EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

21,013,015,784 | 18,807,957,371




ADICIONES
Programas Especial SALUD PUBLICA $873,074,115
Transferenciade la nacion ................ $363,589,482
SALDOS DE RECUPERACION CARTERA $721,765,337
SALDOS INICIALES.......ccoiiin $846,537,349
Departamento ESTAMPILLAS............... $197,660,643
Subsidioalaoferta ........................... $552,189,256

Total $3,554,816,182
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DE SERVICIOS DE SALUD
DURANTE LA VIGENCIA 2021

Ricardo Luis Arzuza Mendoza
Subdirector Cientifico
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38.400 38.297 OPORTUNIDAD
38.200

38.000
37.800
37.600
37400 37.225
37.200

37.000

36.800 2020 2021

36.600

2020 2021
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10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

8,946

6,944

ANO  ~
W Z020
w2021

M (en blanco)

Total

‘




CONSULTA DE PSICOLOGIA s Y

De Uraba - Necocli

Nos transformamos para cuidar tu salud

800

708

700

600

ANO -~

| 2020

500

400

273

300 W 2021

200 m (en blanco)

100

0
Total
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lar tu salud
1200
969
1000
500 686 “
€00 m 2020
m 2021
400
® (en blanco)
200
0

Total
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2,400

2,300

2,200

2,100

2,000

1,900

1,800

2,010

ECOGRAFIAS Sanebtaton

2,331

Total
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m 2020
w2021

M (en blanco)
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CONSULTA MEDICINA INTERNA s

800
200 636
600
>0 ANO v
- 392 m 2020
300 w2021
500 m (en blanco)
100
0

Total
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300 281
250
200 H I--li -
150 W 2020
w2021
100
m (en blanco)
50
0

Total
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3,500 3,306
3,000 OPORTUNIDAD
0.10 0.09
2,500 0.09
ANO  » oo
2,000 1,812 0.07
B (en blanco) 006
1_,5[:{} . 2020 0.05
0.04
1,000 m2021 003
0.02
500 0.01
0.00
2020 2021

Total




CONSULTAS DE URGENCIAS

9.250
9.200
9.150
9.100
9.050
9.000
8.950
8.900
8.850
8.800
8.750

8.700

B

8.884

2020

9.183

2021
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3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

URGENCIA TRIAGE I SanSeptatin

CONSUTLAS DE TRIAGE 11

2,417

2020

1,812

2021

25
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OPORTUNIDAD TRIAGE Il

19.17

10.43

2020 2021
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400 -
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2.500 -

1.974

2.000 -

1.500 A

1.260

1.000 A

500 A

2020 2021
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52000 - 51.311

50.000 A

483.000

46.000 A

43.210

44000

42.000

40.000 4

38.000 , ,

2020 2021
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7907 582

600 -

500 -
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400 -

300 -

200 -

100 -
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76,000
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74,000

72,000
70,000
68,000
66,000

74,092

ANO  ~

W 2020

64,000 62.200 m2021

62,000
60,000
58,000
56,000

M (en blanco)

Total
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Medicamentos unidades

50,000,000
45,000,000
40,000,000
35,000,000
30,000,000 25,358,121
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000

5,000,000

44,347,016

ANO v

W 2020
w2021

® (en blanco)
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CONSULTA PRIMERA VEZ GESTANTES

1,350
1,345
1,340
1,335
1,330
1,325
1,320

1,315

1,345

Total

1,327

Uraba - Necocli
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ANO  ~

M (en blanco)
w2020
m 2021
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CONSULTAS CONTROL GESTANTES Nos transformamos para cuidar tu salud
6,100
6,022

6,000

5,900

5,800 ANO  ~

M (en blanco)

>,/00 5,634 m2021

5,600 m 2020

5,500

5,400

Total
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2,500
2000 1,923
1,518 .
1,500 ANO  ~
M (en blanco)
1,000 m 2020
m 2021
500

Total

k ‘



PROMOCION Y PREVENCION &%,

De Uraba - Necocli

OO VY
CONSULTA DE CONTROL PLANIFICACION FAMILIAR Nos transformamos para cuidar tu salud

2,000 1,895

1,800
947 M (en blanco)
w2021
m 2020

1,600
1,400
1,200
1,000

800

600

400

200

Total
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CONSULTA DE PRIMERA VEZ CRECIMIENTO Y DESARROLLO Nos transformamos para cuidar tu salud

2,000
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
200 716
600
400
200

1,739

ANO  ~

M (en blanco)
w2020
w2021

Total
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8,000
6,976

7,000

6,000

5,000 ANO -

4,000 ® (en blanco)

3,000 >0 = 2020

2,000 m2021

1,000

Total
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350

325
300
250
ANO v
o 168 M (en blanco)
150 m 2020
100 m 2021
50
0
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CONSULTA DE CONTROL HTA
6,000
5,000 4,805
3,858

4,000 I ﬂi

3 000 M (en blanco)
w2020

2,000
w2021

1,000

Total
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90
a0
70
60 -
20 M (en blanco)
0 W 2020
30
m2021

20
10

0

Total
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1,200
1,011
1,000
200 749 ;
600 M (en blanco)
W 2020
400
m 2021
200

Total
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CONSULTA DE ALTERACIONES DEL JOVEN

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

446
I mﬂ

Total

Uraba - Necocli
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ANO

B (en blanco)
w2020
w2021
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CONSULTA DE ALTERACIONES DEL ADULTO SANO Nos transformamos para cuidar tu salud

123

ANO  ~
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Total
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CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SALUD CON EPS Y OTRAS
ENTIDADES
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SISTEMA DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO-SIAU

Clara Inés Rodriguez Munoz
Trabajadora Social
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Tener en |la ESE HSSU el SIAU, propuesto por el Ministerio de
Salud y Proteccidon Social;, como el medio adecuado de
Informacion y atencidon a los wusuarios; asi mismo de
divulgacion, promocion, inclusion y proteccion de los derechos
de los usuarios y el enlace para realizar aportes al desarrollo
iInstitucional y a los planes de mejoramiento, con las PQRSF vy
expresiones recibidas por los usuarios a través de los diferentes
mecanismos de participacion de los usuarios; con los que
cuentan la institucion. especialmente la ASOCIACION DE
USUARIOS, e implementar la Politica Nacional de Participacion
Social en Salud.

N P
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PARTICIPACIO
N SOCIAL EN
LA ESE

* ASOCIACION
DE USUARIOS
DE LA SALUD

DE LA ESE.
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« 1 Auxiliar de informacion y Gestion al Ciudadano.

« ] Profesional Universitario en Trabajo Social.

HORARIO DE ATENCION

De lunes a Jueves de 7a.m.a 12Myde Ip.m. a5 p-m
Viernesde 7a.m.a 12Myde lp.m. a4 p-m
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X*Constitucion Politica de Colombia de 1991

Ley 100 de 1993

Ley 1712 de 2012: Ley de Transparencia.

Ley 1437 de 2011cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Ley 1755 de 2015- Derecho de peticion -Ley 1751 de 2015 Derechos —-Deberes en salud
actualizados. -1757 DE 2015

Ley 1448 de 2011 atencion a Victimas Conflicto.

Decreto 780 de 2016 — Fortalecimiento del derecho a la Parficipacion Social.

Resolucion 2063 /06 de 2017: Politica de Participacion Social en Salud —PPSS

Decreto 2623 DE 2009-Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Circular 47/2007 — Supersalud. Res.4331 de 2012 y Decreto -Ley 019 de 2012 Anti tfrdmites.
*Ley 1171 de 2007-Beneficios adultos mayores y taquilla preferencial.

*Decreto 1757 de 1994: Partficipacion ciudadana en salud y deberes - derechos

*Ley 190 de 1.995:Ley anficorrupcion

N g
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*Oficina de Atencion al Usuario =SIAU- Teléfonos
8214546- 8214562 Ext.102.
Celular N° 3226387164.
*Encuesta de Satisfaccion al Usuario.
*Buzones de Sugerencias.

P&g. Web: www.hospitalnecocli.gov.co
Atencional usuario@hospitalnecocli.gov.co
Fortalecimiento, acompanamiento y capacitacion a lo
Asociacion de Usuarios- Programa“MIPPAS”-
Multiplicadores de Promocion y Participacion Social -Salud.

N g
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La E.S.E Hospital San Sebastidn de Urabd, con el
proposito de aplicar la mision institucional garantiza
al usuario el cumplimiento de los derechos vy lo
educacion en los deberes, para mejorar su bienestar
y el de la familia.
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* para dar

respues’ra a sus hnecesidades e inquietudes dentro del
SGSSS e intervencion Psicosocial a cada codigo y/o caso
especial y e gestionan solicitfudes de citas prioritarias de
especialistas dentro de |la red de servicios a nivel regional
y Departamental ( ano 2021 = 238). Adultos y de Veredas.
En el Puesto de informacion se brinda guiansa al usuario,

trdmite de remisiones, afiliaciones al SGSSS, fotocopias vy
se safisfacen las necesidades y expectativas de |os
usuarios en salud.

N P
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Se gestionan las expresiones recibidas de [os. asLtias: .
en los diferentes mecanismos de Participacion del
Usuario, con los que cuentan en |la ESE; de manera
presencial en el SIAU, en los buzones de sugerencias,
telefonicamente, 6 en la pagina Web; para confribuir

en los planes de mejora de |os servicio que prestamaos.
Se realizaron 53 aperfura de Buzones con representantes de la
Asociacion de Usuarios cada 8 dias, los jueves a las 8a.m; y se
firma el acta pertinente

Estas PQRSF son conocidas por los representantes de la
Asociacion de Usuarios, por las EPSS y por los directivos
de la ESE; para que enfre todos mejoremos cada vez

e M3s la prestacion de nuestros servicios. R
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PARTICIPACION DEL USUARIO
EN LA ESE.

* ASOCIACION DE USUARIOS DE
LA ESE-2021.

 APERTURA BUZONEZ DE
SUGERENCIAS CADA 8 DIAS
CON REPRESENTANTES DE LA
ASOCIACION.

‘
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EDUCACION Y
DIVULGACION
DE DEBERES Y

DERECHOS A
LOS USUARIOS
EN SALUD.




REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS FIRMANDO LAS ACTAS DE ., ¢/

APERTURA DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS PARA CONOCER LAS EXPRESIONES=chastan
- A A 4 44
DE LOS USUAR'OS Y CLAS|F|CAR LAS PQRSF QUE SE DEBEN GEST|ONAR Nos transformamos para cuidar tu salud

l H — — SanSebastian
— = A_‘_““
- DERECHOS DE LAS PERSONAS
" CON DISCAPACIDAD

WO REDMINOTES

\\; Al.QUAD CAWMIE
\ : S

¥




TAL /\/

De Uraba - Necocli

mos para cuidar tu salud

os, ” o

A Py - ® am dd
5 o1 sawo, | ‘g . i
% ' - ‘ h eo SUARIOS D 14 o
; RGP TAL Sam ek Sy
N D S .
e R
—




HOSPITAL

ESE (]
SanSebgst\ijé;n

PQRSF -EXPRESIONES DE LOS USUARI
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Nos transformamos para cuidar tu salud

Se aplico la encuesta en el ano 2020 y hasta agosto del
ano 2021 por teleconcepto y a partir de ahi continua
oresencial. La evaluacion por teleconcepto aumento la
Satisfaccion de los usuarios con la ESE.

Uno de los aspectos a mejorar en este proceso es poder
aumentar los medios de evaluacion y el indicador; y
ademds poder especificar datos por servicio, por Centro

iPues’ro de salud. T



ENCUESTAS DE PERCEPCION Y SATISFACCION AL USUARIO - PRESENCIAL S

Y POR TELECONCEPTO COMPARATIVO DE LOS ANOS -2.021Y 2.020 SanSebgs,t\ijé;n

3041 2903 Nos transformamos para cuidar tu salud

2635 -TOTAL
2481 - S|

m ANO

= TOTAL ENCUESTADOS

m SATISFECHOS

= PORCENTAIJE

m NO SATISFECHOS

154 138

5% m PORCENTAJE

I 2,021 . 95% 5% 2.020: 95% ; _



REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
REALIZANDO EDUCACION EN DEBERES Y DERECHOS A LOS
USUARIOS EN SALAS DE ESPERA'Y EN HOSPITALIZACION.

Dereches de los

i”% °’ ‘# ’ ‘@5




De Uraba - Necocli

Se promueve, acompana y se capacita a la
Asociacion de Usuarios de la ESE. Con la adopcidon
de la RESOLUCION No. 531 (31 de julio de 2020) Por
la cual Adopta E.S.E.H.S.S.U. la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) establecida en

la Resolucion 2063/2017.
N ‘
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ES POL|,T|CA POBUCA : Porque establece Proyectos y actividades

disenados por el Estado para satisfacer necesidades de la sociedad en
Salud.

POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN

SALUD: Busca dar respuesta a problematicas, necesidades,

oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la Participacion
Social en salud en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal
vigente y al cumplimiento de los derechos a la Participacion y a la Salud;

cuya finalidad es que la ciudadania participe en las
decisiones relacionadas con estos derechos.

N P



Para dar cumplimiento a la RESOLUCION 531 en la ESE, €l
SIAU

Nos transformamos para cuidar tu salud

Continua Fortaleciendo la Participacion comunitaria con la Asociacion de Usuarios de la ESE,
a través de Talleres de capacitacion en tfemas de salud y mecanismos de participacion en la
ESE.

En ese sentido se desarrollaron:

* 6 Talleres en el drea urbana con participacion de 97 usuarios del area rural y urbana
pertenecientes alos comité de salud y a la Asociacion de Usuarios.

*4 Talleres en el drearural en el Totumo - AlImacigo Abajo y Nuevo Oriente con participacion
de 53 usuarios de las comunidades.

* Se realizaron 3 mesas de trabajo en salud en el drea rural promovidas y acompanadas por €l
representante de la Asociacion de Usuarios en la Junta Directiva de la ESE, para fortalecer sus
conocimientos en salud y las actividades en sus comunidades.

Con lafinalidad de que la ciudadania participe en las
decisiones relacionadas con estos derechos.

N P
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Nos transformamos para cuidar tu salud

ESTAMOS PARA APOYARNOS EN NUESTRAS
LABORES DIARIAS PARA EL LOGRO DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO.
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Neyder Pupo Negrete
Gerente
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS v
ASIGNACION DE CITAS

Sede Principal
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Medicina Generdl

Medicina
Ginecobs:

Nnterna
etricia

Pedias

ife

Enfermerio
Nutricion y Dietética
Psicologia

Odontologia General
Vacunacion

Cita mediante
agenda
programada

-
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Nos transformamos para cuidar tu salud

HORARIO ASIGNACION CITAS

LUNES A VIERNES

7:00a.m-11:00 A.M

‘
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CANALES PARA SOLICITUD s
DE CITAS MEDICAS -

|

FISIOTERAPIA

ESPECIALISTAS:
INTERNISTA
PEDIATRIA
GINECOLOGIA

MEDICINA

PSICOLOGIA

GENERAL ,
NUTRICION

| |

@ 310 5937255 PRESENCIAL: TAQUILLA ESPECIALISTAS
Q 323 4204246 TELEFONICO: 8214546 EXT 118

B R



CITAS A TRAVES DE s @
MENSAJERIA

_ SanSepastian
(Medicina General ) .mké;,?:;zv:;;zz':zi::
su solicitud

https://formfacade.com/sm
/VyuTY2TOp

B F N Al finalizar presione el botén de
SO I [® It u d INiCla I enviar y en unos minutos estaremos
respondiendo tu solicitud. .., . ., »

+57HEEEE =

Nos transformamos para cuidar tu salud

ESE HOSPITAL SAN SEBASTIAN
#9923

Bienvenido a nuestro hospital : © < ’ +7 e .

Pedir cita
Tipo de cita : Medico general Teléfono 2:
Nombre completo :..c..; cc..c. Direccion de residencia : Parroquial

s e Entidad del paciente : Savia salud
Numerodeidentidad: . _____. .__

Teléfono1:
e (Press send to confirm) 252
£ Teléfono 2: ¢ :52a.m.
Aceptar POIltlca de datOS Y Direccion de residencia: ~ o
e . . Entidad del i : Savi lud
DlllgenCIGFformUIHHO en el enlace ntidad del paciente : Savia salu @Sollcitudpendlente
(Press send to confirm) 7:52a.m. iEn un momento le daremos
respuesta! :
() Solicitud pendiente... s L LG
Yiseth Barrera:
iEn un momento le daremos = Hola Buenos dias
respuesta! 7:53 8. M. vl

La cita queda asignada para el dia:
28 de abril 22

alas: 3 de la tarde

Con el Dr: samirna cortez

Ve r|f| ca CIO’ n d e En el consultorio nimero: 11
. . s Recuerde que debe estar 20 minutos
N fO rmacion antes de la hora asignada. .. .,

Gracias 47,

Yiseth Barrera:

Gracias a usted por comunicar a la
ESE HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE
URABA, nos transformamos para
cuidar tu salud, felizdia. .5, 1, &

Asignacion de la Cita




INTERNACION

Servicio de Hospitalizacion Adulto y
Pediatrica

El servicio cuenta con 17 camas
9 Camas adultos
4 Camas Pediatricas
4 Camas Obstétricas

El Servicio funciona 24 horas al dia

Actualmente por contingencia COVID-19 se
cuenta con una sala ERA
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Nos transformamos para cuidar tu salud
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ATENCION INMEDIATA SanSebastian

Nos transformamos para cuidar tu salud

Urgencias
Transporte Asistencial Basico y Medicalizado
Atencion Prehospitalaria
Atencion del parto

El Servicio funciona 24 horas al dia




APOYO DIAGNOSTICO Y e Ta

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA i

erapia fisica
Servicio Farmaceéutico
Radiologia odontoldgica
Imagenes diagnaosticas ionizantes y no ionizantes
Toma de muestras de laboratorio clinico
Laboratorio clinico
Toma de muestras de cuello uterino y ginecologicas

‘
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Nos transformamos para cuidar tu salud

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Centros y Puestos de Salud

‘



CENTROS DE SALUD
Pueblo Nuevo, Changas, Zapata y Totumo

Servicios gue se ofertan

Medicina General
Enfermeria
Odontologia General
Servicio Farmaceutico
Toma de Muestra de Laboratorio
Toma de muestras de cuello uterino y ginecologicas

Horario
Lunes a Jueves 7am a 12pmy 1pm -5pm

Viernes 7am a 12pmy lpm -4pm
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PUESTOS DE SALUD
El Mellito, Mulatos, Mello Villavicencio, Caribia

Servicios gue se ofertan

Medicina General
Enfermeria
Toma de Muestra de Laboratorio
Toma de muestras de cuello uterino y ginecologicas
Odontologia General (Extramural)

Horario
Lunes a Jueves 7am a 12pmy 1pm -5pm

Viernes 7am a 12pmy 1pm -4pm
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Nos transformamos para cuidar tu salud
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GESTION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA Y DOTACION




San
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HOSPITAL /\/

. Ampliacidn sede principal — Urgencias,
Hospitalizacidn y Consulta Externa
(Consultorios Especialidades)

[ Construccidn Puestos de salud Mulatos y
Caribia
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J AMBULANCIA - Transporte asistencial basico

. Reposicion de equipo de Rayos X Convencional y Camara
de Bioseguridad

J Equipos Biomédicos de los servicios habilitados en la sede
principal, centros y puestos de salud — cumplimiento de
habilitacion bajo resoluciéon 3100 de 2019.
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(® (604) 8214546 E.S.E Hospital @ @hospitalssu

San Sebastian de Uraba

LA E.S.E HOSPITAL SAN SEBASTIAN DE ’ @HospitalUraba
URABA HSSU

@ cad@hospitalnecocli.gov.co

www.hospitalnecocli.gov.co P




