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1. PRESENTACION

El plan de Desarrollo 2020-2024 “Nos transformamos para cuidar tu salud”, es
la hoja de ruta de la E.S.E Hospital San Sebastian de Urabd para cumplir con
los objetivos y metas trazadas en el periodo. El plan contempla cuatro
objetivos estratégicos, uno de ellos es Fortalecer la productividad
institucional y el modelo de operacidon por procesos teniendo en cuenta los
lineamientos de MIPG y los requisitos del Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad.

En el Marco de MIPG se desarrolla la politica de Participacion Ciudadana la
cual fiene como propdsito permitir que las enfidades garanficen la
incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos
de planeacioén, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicién de cuentas-
de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y
prdacticas de participacion ciudadana.

La rendicidén de cuentas es una herramienta de control social que implica
el suministro de informacion de la gestion y sus resultados a la comunidad.
Este proceso tiene como finalidad la bUsqueda de la fransparencia y la
retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli,
lograr la adopcidn de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el
principio constitucional en virtud del cual Colombia es un Estado
participativo y la consagracion de la transparencia como uno de los
principios del Sistema General de Seguridad Social que exige que las
relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

En cumplimiento a la normatividad creada mediante el documento
CONPES 3654 de 2010 del departamento Nacional de Planeacioén, donde se
establece la politica de rendiciéon de cuentas de la Rama ejecutiva a los
ciudadanos buscando una apertura de la informacién, la fransparencia vy el
dialogo con los ciudadanos, la E.S.E Hospital San Sebastian de Urabd realiza
su audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania, segun
procedimiento interno de la institucion establecido en el Reglamento
rendicion de cuentas, adoptado mediante resolucion de Gerencia 89 del 31
de enero de 2022, publicado en la pdgina web de la entidad
www.hospitalnecocli.gov.co.
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De acuerdo a lo anteriormente mencionado, con el propdsito de fortalecer
la confianza y credibilidad en la comunidad, la E.S.E Hospital San Sebastian
de Urabd, realiza la Audiencia publica de rendicion de Cuentas el 28 de aboril
de 2022, de manera presencial en el auditorio de la E.S.E, donde informa a
la comunidad los resultados obtenidos durante la vigencia inmediatamente
anterior, ano 2021, de acuerdo a lo establecido en la circular 000008 de 2018
de la Superintendencia Nacional de Salud.

En el proceso de preparacion de la rendicidon de cuentas se realizd la
invitacion a la comunidad por diferentes medios, aviso en la pdgina web,
emisora local, carteleras, redes sociales e invitaciones directas a
representantes de instituciones y comunidad.

En el informe de rendicion de cuentas se contempld principalmente los
temas de comportamiento de la produccion de los servicios de salud, 1os
resultados financieros derivados de la prestacion del servicio y la informacion
de atencidén a los usuarios.
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2. DESARROLLO CONTENIDO DEL ACTA
2.1 Convocatoria Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas

Aviso en pagina web www.hospitalnecocli.gov.co

« - C O @ hospitalnecocli.gov.co/index.php/hospital/rendicion-de-cuentas/vigencia-2021

Rendicion de cuentas Vigencia 2021

Publicacion de evento

Rendicién

[ #Cuentas

VIGENCIA 2021

La E.S.E Hospital San Sebastian de
Uraba, invita a toda la comunidad
Necoclisefia a particiar de la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas.
Auditorio del Hospital

JUEVES 28 HORA:
() DE ABRIL 10:00 a.m.
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Afiche en Instagram

« Instagram
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VIGENCIA 2021

La E.S.E Hospital San Sebastian de
Uraba, invita a toda la comunidad
Necoclisena a particiar de la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas.
Auditorio del Hospital

JUEVES 28 HORA:
() DE ABRIL 10:00 a.m.
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Se pasaron dos cunas radiales de duracion 50 segundos por la emisora la
MIA del Municipio de Necocli. Estas se pasaron los dias 11 de abril y 21 de
abril, con intervalos de 10 dias hdbiles, invitando a toda la comunidad a la
rendicion de cuentas de 2021.
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Dias de emision de cuiias: 3 por dia

: citarias: AUDIO DE PROMOCION DIA 11 DE ABF

Lunes 11 de abril: Cufia de promocién de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2021. Se emiten 3 veces

Cunas publicitarias: AUDIO DE INVITACION DIA 21 DE ABRIL

Jueves 21 de abril: Cufia de invitacidon de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2021. . Se emiten 3 veces

Valor de cuia $5.000 por emisiéon

3 emisiones del dia lunes, seria un total: $15.0000 por dia.

3 emisiones del jueves 21, serian un total: $15.0000 por dia.
Total de emisiones: 6 emisiones de cufas radiales de promocién,
informacion e invitacion a la Comunidad sobre la Rendicion de
Cuentas Vigencia 2021.

Para un valor de $30.000 (Treinta mil pesos).

Invitaciones Directas a presidentes de Juntas de Accidn Comunal, Servidores
de la Administracion Municipal, Miembros de la Junta Directiva vy
Representantes de diferentes organizaciones del Municipio
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Neococh, abril do 2021

Sofor

Reinaldo Caicedo
Lider

Barrio Quicentenario
Cel: 3203425550
Necoch - Antioquia

Asunto: Invitacién de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021
Respotado Senor: Reinaldo Calcedo

La ESE Hospital San Sebastidn de Urabd se permite invitarie a la
Audioncia Poiblica do Rendicion do cuentas correspondiente a la
vigencia 2021 a realizarse ¢l jueves 28 de abril de 2022, de 10:00 am en
el Auditorio de la ESE Hospital.

Contamos con su valiosa participacién,

La ESE Hospital San Sebastisan de Urabd, "Nos Transformamos para
cuidar tu Salud”

1

Neyder Pupo Negrete
Gerente

.
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NecocH, abril de 2021

Senor

José de la Cruz Sudrez

Veedor de Salud Subdirectiva ADIDA
Col:3128950306

Necoch - Antioquia

Asunto: Invitacién de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021
Respetado Sefor: José de la Cruz Sudrez

La ESE Hospital San Sebastidn do Urabd se permite invitarie a la
Audioncia Pablica de Rendicidon de cuentas correspondiente a la
vigencia 2021 a realizarse el jueves 28 de abril de 2022, de 10:00 am en
el Auditorio de la ESE Hospital.

Contamos con su valiosa participacién.

La ESE Hospital San Sebastién de Urabd, "Nos Transformamos para
culdar tu Salud”

Neyder Pupo Negrete
Gerente

2.2 Forma como se garantizé la participacion de la civdadania en la
Audiencia de Rendicion de cuentas
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Los mecanismos para garantizar la participacion de la rendicion de cuentas
fueron establecidos en el reglamento de rendicion de cuentas 2021
aprobado porlaresolucion 89 del 31 de enero de 2022. En el numeral 2.2 del
reglamento se establecio lo siguiente:

Inscripcion. Los usuarios y grupos de interés, que deseen formular preguntas,
propuestas, sugerencias, observaciones o felicitaciones en el marco de la
audiencia publica de rendicidn de cuentas, podrdn hacerlo a través del
correo electronico cad@hospitalnecocli.gov.co o enla Oficina de Atencidon
al Usuario (SIAU) de la E.S.E Hospital San Sebastian de Urabd en la direccion
Calle 50 N° 36 — 37 municipio de Necocli en el horario de 8:00 a.12 am y de
2:00 a 4:00pm de lunes a viernes.

Forma de presentacion de las preguntas, propuestas, sugerencias,
observaciones o felicitaciones. Para la inscripcion de las preguntas,
propuestas, sugerencias, observaciones o felicitaciones, se debe diligenciar
el formato de inscripcion, el cual se puede obtener de la pdgina web de la
ES.E Hospital San Sebastidn de Urabd en el link:
hitps://www.hospitalnecocli.gov.co/index.php/hospital/rendicion-de-
cuentas/vigencia-2021 o solicitarlo en la Oficina de Atencidén al Usuario, una
vez sea diligenciado se debe entfregar en esta misma oficina en el horario
de 8:00 a.12 am y de 2:00 a 4:00 pm de lunes a viernes. o enviar al correo
cad@hospitalnecocli.gov.co.

Periodo de inscripcion y radicacion de preguntas, propuestas, sugerencias,
observaciones o felicitaciones. Las inscripciones se pueden realizar partir de
la fecha y hora de publicaciéon de la convocatoria, hasta un dia antes de la
fecha de realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Las preguntas, propuestas, sugerencias, observaciones o felicitaciones
presentadas se comunican a la Gerencia para que se redlice el andlisis y las
respectivas respuestas que se dardn el dia de la audiencia de rendicidon de
cuentas

2.3 Desarrollo y evidencia de la rendicion de cuentas

La Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas se llevd a cabo el dia 28 de
abril de 2022, de manera presencial y haciendo uso de medios digitales por



mailto:cad@hospitalnecocli.gov.co
https://www.hospitalnecocli.gov.co/index.php/hospital/rendicion-de-%20cuentas/vigencia-2021
https://www.hospitalnecocli.gov.co/index.php/hospital/rendicion-de-%20cuentas/vigencia-2021
mailto:cad@hospitalnecocli.gov.co
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medio de la plataforma de Facebook Live. En el archivo de la Gerencia se
conserva los audios de la transmision y la grabacién de Facebook Live.

La Audiencia PUblica de Rendicion de cuentas 2021, fue instalada por el
Doctor Neyder Pupo Negrete Gerente desde el Auditorio de la E.S.E, quien
se hizo acompanar por su equipo de frabajo conformado por el Doctor
Ricardo Luis Arzuza Mendoza Subdirector Cientifico, la Doctora Erika
Rodriguez, Subdirectora Administrativa y Financiera, la Trabajadora Social
Clara Inés Rodriguez Munoz y el Contador PuUblico Rafael Yamit Hoyos. El
Gerente y su equipo presentaron el informe de Rendicién de Cuentas del
ano 2021.

€ -+ C (0 & facebookicom/ezehaspitaisansebastiard phot. s TS RIRIGRIGn G2t

<

Transmision en Facebook e llleﬂ fcionde -
Cuentas u.laug., “.h.m;.,s._g ospital

a ia Comunidad Necolosend isvasiass

Nos Transfromamos para cuidar tu Salud
NEYDER PUPO NEGRETE - GERENTE
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Ricardo Arzuza, Subdirector Cientifico, Erika
: Rodriguez, Subdirectora Administrativa, Neyder Pupo,
g 'i'.b ) Gerente y Rafael Hoyos, Contador Publico de la E.S.E

anSebastian
O Lrate -

B U O U Wy

Nos Transfromamos para cuidar tu Salud

INEYDER PUPO NEGRETE - GERENTE

AU'T Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2021 de la
E.S.E Hospital a loda la Comunidad Necoclisena.

Noe Tramsfromames pars cuidar ty Sabud

IEYDER PUBO NEGRETEZ GERENTE
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_ Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2021 de la
E.S.E Hospital a toda la Comunidad Necoclisena.

Nas Trasatromames para cardar fu Sated
NEYDER PUPO NEGRETESGERENTE

Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2021 de la
E.S.E Hospital a toda la Comunidad Necoclisena.

Nos Tramsfromamos para cundar tu Salud
(NEYDER PUPQ NEGRETE = GERENTE




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Caodigo: IN-GI-01

HOSHITAL /\(V e ez
SanSepasiian ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE Revision: 01
CUENTA 2021 Pagina: 15 de 22

E.S.E Hospital a toda la Comunidad Necocliseha

Nos Transfromamos pars cudar b Salud
NEYDER PUPO NEGRETE - GERENTE

La E.S.E Hospital San Sebastidn de Urabd en cabeza del doctor Neyder Pupo
Negrete, gerente y su equipo de frabagjo presentaron la Audiencia de
Rendicion de Cuentas vigencia 2021 a toda la comunidad del municipio de
Necocli. El objetivo de esta jornada fue rendir informe de los resultados
obtenidos en el ano 2021, en los servicios de Salud, los estados financieros,
la atencion a los usuarios por parte del SIAU y la gestion de Proyectos de
Infraestructura y dotacion a la E.S.E Hospital.

La Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas, se llevd de manera
Presencial donde se contd con la presencia de lideres, presidentes de Juntas
de Accidn Comunal, representantes de la Asociacion de Usuarios, Veedores
de Salud de los Docentes de la Subdirectiva de ADIDA — Necocliy los Medios
de Comunicacion local. El gerente de la E.S.E doctor Neyder Pupo les dio la
bienvenida a todos los asistentes que llegaron al auditorio de igual manera
a las personas que se conectaron via virtual a través de nuestro Facebook
Live@esehospitalsansebastiandeuraba. Les indicd de forma breve sobre los
procesos que se vienen trabajando en las diferentes dreas en pro de la
comunidad Necoclisena.

El subdirector Cientifico, Ricardo Arzuza, expuso sobre los servicios de Salud
que la E.S.E Hospital prestd ala comunidad durante el ano 2021, comparado
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con el 2020. En el drea de Consulta Externa, el servicio de medicina general
alcanzo un aumento 0,89 en comparacion del 2020 que fue 0,30; hay que
tener en cuenta que este servicio disminuyo en medio de la Pandemia, o
que se refleja que en el 2021 las consultas de medicina general fueron de
38. 297.

En el caso de Tele consultas, el doctor Arzuza dijo que al 2020 con el 2021,
este servicio disminuyo de 8,946 a 6.924 consultas por via telefénica, ya que
a mediados del ano 2021 las restricciones puestas por la Pandemia por parte
del Ministerio de Salud y Proteccion Social fueron un poco mds flexibles, esto
hizo que los usuarios se acercaran al Hospital de manera presencial. Por su
parte los servicios de citas con especialistas tales como Psicologia, Nuftricion,
Ginecologia, Medicina Interna, Pediatria y las ecografias. Obtuvieron un
aumento significativo:  Psicologia — 708 consultas, Nutricion — 1387,
Ginecologia - 969, Medicina Intferna — 686 consultas, Pediatria — 281 citas. El
subdirector cientifico manifesté que este incremento se dio, pues al
momento habia temor de la comunidad con el tema del Covid para
ingresar a la Institucion.

El drea de odontologia un de los servicios que mostré un gran aumento en
consultas por parte de la comunidad en la vigencia 2021 fue 3.306 citas
atendidas en comparacion con el 2020 que fue de 1812.

Otro de los servicios que también presentd una gran demanda en asistencia
fue el drea de Urgencias, Ricardo Arzuza asegura que el 2020 tuvo un
aumento de 8.884 consultas; tener en cuenta que esto se dio en medio de
la pandemia de Covid — 19; para el 2021 hubo un aumento de 9.183
asistencias; recordando que a mediados del 2021 se presentd el tema de los
migrantes en transito es decir que esta cifra es de la atencion a toda la
poblacion.

En el servicio de maternidad el nUmero de partos siguié en aumento desde
el 2020 a 2021 paso de 432 a 589 asistencias.

Finalmente, el subdirector cientfifico, Ricardo Arzuza, le dijo a la comunidad
Necoclisena que los resultados en todos los servicios de Salud que la E.S.E
Hospital presta fueron positivos con algunas variaciones.

Siguiendo con la rendicion el Contador Publico de la E.S.E Hospital, Rafael
Yamit Hoyos Teherdn, mostrd los resultados financieros y administrativos que
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se llevaron a cabo durante el ano 2021, realizando comparaciones con el
ano 2020. Rafael asegura que a pesar de los desaciertos encontrados en el
ano 2021 el balance fue bueno para la Institucion en tema financiero.
Indicando que los activos corrientes reflejado por deudores por ventas de
servicio de salud hacia el ano 2021 aumentaron un 14.7% equivalente a
$268.809.167 millones de pesos, el activo no corriente que es utilizado para
prestar el servicio de salud en la ES.E, también aumento un 2.5%. Lo que
quiere decir que el total de activo que gestiono la E.S.E. Hospital fue 3.7%
$723.894.601 millones de pesos, un porcentaje considerable si lo
comparamos con el ano 2020. De igual forma los pasivos corrientes se
incrementan en un 15.6% a diferencia del ano 2020, es de aclarar que dicho
incremento se da por aumento de demandas. Por su parte el pasivo no
corriente correspondiente a las obligaciones que la Institucion fiene ha ido
disminuyendo de casi $362.920.475 millones de pesos en el 2020 hoy estamos
en $133.333.368 millones de pesos, esto nos indica que el total pasivos
aumento al 10.5% por las provisiones representativas en demandas.

El Patrimonio de la Institucion aumento en 1% es decir $134.693.47 millones
de pesos, esto quiere decir que se sigue conservando, los ingresos por 10s
servicios de salud que la E.S.E Hospital presta para el 2020 disminuyo en
algunos servicios por el tema del Covid - 19, para el 2021 hubo un leve
aumento, pero también afecto el tema de los migrantes a mediados del
ano anterior.

Por otra parte, la Trabajadora Social de la E.S.E Clara Inés Rodriguez quien
es la coordinadora del Sistema de Atencion al Usuario — SIAU, mostré un
balance a la comunidad donde el objetivo fue divulgar los diferentes
procesos que se llevaron en el 2021 de la mano de la Asociacion de Usuarios.

En la ES.E Hospital San Sebastidn contamos con mecanismos de
participacion donde el usuario puede expresar su opinidn: la oficina de
Atencion SIAU, las lineas telefonicas 8214546 ext. 112 o al celular 3226387164,
encuesta de satisfaccion, buzones de sugerencias y correo electronico
atencidnalusuario@hospitalnecocli.gov.co. Segun Clara Rodriguez estas
herramientas facilitan a la comunidad en proteger sus derechos como
usuarios y a la vez de respetar los deberes que deben cumplir al ingresar la
Institucion de Salud.
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El tema de las PQRSF, este trdmite donde el usuario expone libremente las
sugerencias, opiniones o felicifaciones. Segun la coordinadora, las PQRSF
son recibidas y expuestas por los representantes de la Asociacion de Usuario,
por las EPS y por los directivos del Hospital con el objetivo de dar soluciones
y asi mejorar la prestacion de nuestros servicios en la E.S.E Hospital.

La encargada del SIAU mostré un balance de cifras de las PQRSF haciendo
un comparativo entre el ano 2021 y 2020, indicando que el ano 2021
recibieron 119 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones a
diferencia del 2020 que fueron 78 esto quiere decir Peticiones de
oportunidad 104 en el 2021 y 2020 - 54, inconformidades o reclamos se
presentaron 7 casos a diferencia del 2020 que no hubo ninguno, estos
procesos es por el sistema para agendar citas via telefénica o WhatsApp
que no siendo ajenos a esta inconsistencia estamos en procesos de seguir
avanzando en pro de la comunidad.

Pero también se destacd 15 usuarios que en el frascurso del 2021 se
mostraron agradecidos con el personal asistencial, administrativo y servicios
generales de la E.S.E Hospital.

Para finalizar su intervencion la Trabajadora Social, Clara Inés Rodriguez,
aseguro que el trabajo en equipo que se hace enla E.S.E se ve reflejado en
el logro de la comunidad Necoclisena. Neyder Pupo Negrete, gerente de la
E.S.E Hospital, hablo a la comunidad sobre la gestion estratégica que se
viene realizando desde el ano 2020 al momento de asumir el cargo.

Por su parte indicé que el tema de agendamiento de citas médicas se sigue
analizando para dar cumplimiento a nuestros usuarios. Por eso mostro una
manera facil de agendar las citas de medicina general y especialistas a
través de la linea de WhatsApp 3234204246, pasol: envian la solicitud,
esperan que aparezcan las politicas de proteccion de datos — paso 2:
diligencia el formulario que alli aparece y esperan la verificacion de
informacién y la asignacion de cita, el doctor Pupo reitero a la comunidad
gue no envien varios mensajes al mismo tiempo ya que el sistema asume
como amenaza y bloquea al usuario.

Otra manera es por via telefénica marcando al 3105937255, para el tema
de las especialidades que la E.S.E. ofrece Psicologia, Fisioterapia, Pediatria,
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Ginecologia, Nutricion y Medicina Interna, pueden agendar al teléfono fijo
8214546 ext. 118 o en la taquilla de especialistas.

Los servicios asistenciales Urgencias, Hospitalizacion y Sala Era se prestan
todos los dias las 24 horas, en el servicio de Internacion se cuenta con 17
camas orientadas 9 camas de adultos, 4 camas pedidfricas y 4 camas
obstétricas. Sala ERA segun el gerente dice que fue creada en el 2020 ante
el proceso de contingencia por el Covid - 19 y que hoy actualmente sigue
prestando sus servicios para procedimientos respiratorios o variantes de la
Covid - 19. Asi mismo Pupo Negrete asegura que los servicios
complementarios, apoyo diagndsticos y terapéuticos que la E.S.E ofrece
como Fisioterapia, este servicio recordemos que se inaugurd en el mes de
agosto del ano 2021,

Servicios Farmaceéuticos, Imagenes diagndsticas, toma de muestras de
laboratorio, toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas. En los ocho
corregimientos que tenemos en el municipio la E.S.E Hospital tiene sedes con
cuatro Centros de Salud en Zapata, Pueblo

Nuevo, Changas y Totumo y cuatro Puestos de Salud en Mellitos, Mulatos,
Caribia y Mello Villavicencio, el doctor Neyder le dijo a la comunidad que
se ha venido gestionado varios procesos para brindarle la mejor atencion a
la comunidad de la Zona Rural sin desplazarse al casco urbano, en sus
diferentes servicios.

Recordemos que en los Centros se presta consulta de medicina general,
enfermeria, farmacia, odontologia, toma de muestras de laboratorios,
programas de atftencion, toma de muestras de cuello uterino vy
ginecologicas. Por su parte los Puestos de Salud se ofrecen servicio de
medicina general de los programas, enfermeria, y algunos servicios son
programados de manera extramural, a esto el gerente invito a toda la
poblacion de los corregimientos a acudir a los centfros o puestos y estar
activos a la prevencion de la salud y conocer los servicios que se ofrecen.

Para finalizar su intervencion sobre la gestion que lleva en su
administracion, hablo sobre los avances de infraestructura como la
ampliacion de la sede principal en los servicios de consulta externa,
Hospitalizacion y Urgencias, ademds de la Construcciéon de los Puestos de
Salud Mulatos y Caribia, de igual manera mostré sobre la dotacion que se
viene haciendo al Hospital y de los proximos que llegaran la Ambulancia
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para la atencion asistencial de la comunidad, esta donacidon fue gracias al
apoyo de la Secretaria de Antioquia y parte del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social. Reposicion de equipos de Rayos X y equipos biomédicos.

Finalmente, los asistentes presentes a la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas de la vigencia 2021, participaron activamente con preguntas
concretas referente al sistema de salud que la ES.E Hospital. Casos
oportunos como el veedor de salud de los docentes de la subdirectiva
Necocli, el profesor José de la Cruz Sudrez, quien mostré complacido por la
invitacion y felicito al gerente de la E.S.E y su equipo de trabajo por los
resultados obtenidos durante este gestion, asi mismo mostro inquietud en
caso puntual sobre la EPS Sumimedical — Red Vital indicando si ellos
realizaban con tiempo los procesos contractuales con el Hospital, a lo que
el doctor Neyder le mostro con grafica referente a la EPS de los maestros
que al momento no hay problema y que se gestiona procesos contractuales
vigentes a la fecha, pero si no los hay a la poblaciéon docente se sigue
atendiendo sin problema alguno.

Los presidentes de Junta de Accidon Comunal que estuvieron presentes de
los corregimientos de Pueblo Nuevo, Changas y Mello Villavicencio estos tres
lideres todos felicitaron a las directivas de la E.S.E Hospital por el balance que
presentaron, ademas se mostraron satisfechos por el portafolio de servicios
que el Hospital ofrece en sus diferentes comunidades, en el caso de
Willinfon Gutiérrez Villadiego, presidente de JAC de las Changas felicitd ala
E.S.Ey al doctor Pupo por los procesos que se llevan en este corregimiento y
de conocer el de primera mano esta informacion para retroalimentarla a su
poblacion.

El presidente de la JAC del Mello Villavicencio, Esglaider José Romero,
agradecio y se sintio satisfecho por los resultados de que dieron las directivas
del Hospital, ademds le agradecid al Dr. Neyder Pupo sobre la inauguracion
del Puesto de Salud que se hizo en el mes de septiembre del 2021 y que hoy
cuenta con una infraestructura excelente para la poblacion, ademds de
tener el servicio de medicina general una vez a la semana y finalmente
Wilfrido Manuel Garcia, presidente de JAC de Pueblo Nuevo felicité ala E.S.E
Hospital por su gran trabajo que se estd desarrollando en esta comunidad,
de poder tener de manera permanente todos los dias a la semana un
meédico general para la parte asistencial que beneficia a la comunidad de
Pueblo Nuevo. En este orden de ideas el DR. Neyder Pupo Negrete
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agradecid a los presidentes de estos tres corregimientos y les reiterd el
compromiso que el Hospital fiene en seguir desarrollando avances de
infraestructura, personal humano y equipos para seguir cuidando la salud

de todos.

El cierre de la jornada de rendiciéon se hizo con los agradecimientos de los
directivos a todas las personas entre lideres, representantes de la Asociacion,

veedores,

presidentes,

medios

de comunicacion

local

y oftras

personalidades que estuvieron presentes, de igual manera a las personas
que estuvieron conectadas a través de nuestra pdgina de Facebook
@esehospitalsansebastiandeuraba. El doctor Pupo Negrete les propuso a la
comunidad seguir trabajando de la mano “El Hospital es de Todos”, para
seguir brindado una excelente atencion en este 2022 y transformdndonos
cada vez para cuidar la salud de todo la comunidad en general.
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2.5 Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia
de las inquietudes surgidas de la Audiencia de Rendicion de cuentas.

No se recibid ninguna preguntas, propuestas, sugerencias, observaciones o
felicitaciones o algun ofro fipo de comunicacién en el correo electronico
dispuesto para tal fin, el cual fue comunicado por medio de la invitacidén a
la Audiencia PUblica y en la fransmision por Facebook Live asi mismo, no se
recibieron comentarios u otfro fipo de interacciones en las diferentes
plataformas.

Las intervenciones realizadas por la comunidad en medio de la rendicion de
cuentas, de manera verbal fueron resueltas por el Gerente y su equipo de
apoyo Directivo

2.6 Compromisos Adquiridos en el Marco de la Audiencia PUblica de
Rendicion de cuentas.

No se adquirieron compromisos durante la Audiencia PUblica de Rendicion
de Cuentas.

Damairis Isabel Doria Erika Inés Rodriguez Neyder Pupo
Carrascal Pena Negrete

Asesora de Planeaciéon| Subdirectora Adm, y

y Calidad Fin. Gerente

19 de mayo de

19 de mayo de 2022 19 de mayo de 2022 2029




