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ORDEN DE PRESENTACION DEL INFORME

= WILDER MANUEL PENAFIEL ARIAS — GERENTE

= ARBEY QUIJANO CALAMBAS-CONTADOR

= ADA LUZ LASCANO BULA-SUB ADM-FINANCIERA

= RAMON MARTINEZ HERRERA =SUB CIENTIFICO

= CLARA INES RODRIGUEZ MUNOZ

= VICTOR RODRIGUEZ MONTIEL- ENFERMERO JEFE

= JUAN CARLOS VEGA —GESIS

= EDELFRED VILLALOBOS ORTEGA-CONTROL INTERNO
= PEDRO CABARCAS AVILA- ASESOR DE CALIDAD
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CONVENIOS

1. Administracion Municipal —Poblacion Pobre no Asegurada
2. Salud Publica — Administracion Municipal

3. Casan(Centro de atencion en seguridad alimentaria vy
nutricion)Convenio social
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Avances Proyectos plan de desarrollo
2017-2020

e Puesto de Salud Mello Villavicencio 1053 Millones. (Esta en
construccion)

 Remodelacion Sede Principal- 4974 Millones
(Urgencias, Hospitalizacion, auditorio, ampliacion  farmacia,
laboratorio, vacunacion).(Es un proyecto aprobado)

 Unidad Moavil (En Servicio)

e @Gestion para reposicion Puesto de Salud Mellito — 800 millones (En
esperan de aprobacion del proyecto)
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Avances Proyectos plan de desarrollo
2017-2020

* Proyecto de Ambulancia nueva en 2019 (Esperando la entrega- el
Municipio aporto el 30% del valor de la Ambulancia y la Gobernacion el
70%)

* Proyecto de dotacion — Una mesa de parto y 3 camas de hospitalizacion-
Gobernacion de Antioquia (Ya estan en el Servicio )
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01-01-2018

01-01-2018

01-01-2018
01-01-2018

01-01-2018

01-04-2018

01-01-2018

23-11-2017

08-06-2018

08-05-2012

14-11-2017
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31-12-2018

31-12-2018

31-12-2018
31-12-2018

31-12-2018

30-09-2018

31-12-2018

31-12-2018

31-12-2018

Contrato prorroga A. Acta de vigencia tarifaria
01-10-2017 a 01-10-

2018

Contrato prorroga A.

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

Vile WCWJINITIVAIWV INT

544.997.338

115.000.000

1.753.855.061
4.025.894.844,81

320.000.000,00

2.527.632.864

556.730.633,00

N/A

13.000.000

N/A

N/A

M TRIMWUNYs J

2.988

592

22.053
22.053

N/A

20.466

1.729

850

N/A

N/A

N/A
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5.985.885.017
6.000.000.000

5.500.000.000

.205.039.066
5.000.000.000

4.500.000.000

ANO 2018

ANO 2019

El disponible se incrementa un 76%, es decir se tiene una mayor liquidez
Los deudores por ventas de servicios de salud se disminuyen un 42%, donde se destaca

Los saldos de la vigencia actual, porque la cartera de dificil recaudo se incrementa 20%
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13.522.097.308

14.000.000.000 12.207.807.801

13.500.000.000
13.000.000.000
12.500.000.000
12.000.000.000
11.500.000.000

ANO 2018 ANO 2019

Los activos no corrientes se aumentan un 7% por inversiones realizadas en ese periodo

Los otros activos se disminuyen un 61% por anticipos para obras en construccion
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3.743.493.211

ANO 2018

ANO 2019

Los pasivos corrientes se incrementan un 1% en especial por préstamo tesoreria

Los litigios y demandas se actualizan y por ello se incrementan en un 6%
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1.011.692.370

897.406.494

ANO 2018
ANO 2019

Las obligaciones financieras se disminuyen 24 % por el pago oportuno
cuotas
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PATRIMONIO

ANO 2019 14.086.236.669

ANO 2018 13.475.134.725

El patrimonio permanece incrementa un 5% por los excedentes periodo
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9.339.322.820

8.185.335.299

ANO 2018

ANO 2019

Los ingresos por ventas de servicios se aumentan un 12%
especialmente por convenios
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COSTOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS

6.052.023.905
6.100.000.000

6.000.000.000
5.900.000.000
5.800.000.000
5.700.000.000
5.600.000.000

5.767.31i.901

ANO 2018 ANO 2019

Los costos disminuyen un 5% a pesar aumento ingresos Yy del factor inflacionario



HOSPITAL /'\/

San GASTOS OPERACIONALES

De Uraba - Necocli

AN N N W WL

Los gastos operacionales se incrementan un 13% en especial
los generales
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2.000.000.000
1.800.000.000
1.600.000.000
1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000

ANO 2019;
.234.644.002

Los otros ingresos disminuyeron un 47% - margen contratacion y
financieros impactan
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1.208.926.714
ANO 2019
1.333.021.718
ANO 2018

1.100.000.000 1.150.000.000 1.200.000.000 1.250.000.000 1.300.000.000 1.350.000.000

Los otros gastos se disminuyen un 10% - margen
contratacion



A~

De Uraba - Necocli

EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO

636.006.944

37.711.012

ANO 2018

ANO 2019

La entidad genera excedentes debido a las gestiones realizadas
del orden nacional



VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

m 2016 m2017 m 2018




Gestion de Recursos Humanos

» En esta area se gestiona el desarrollo organizacional, se
establecen compromisos para fortalecer el conocimiento, las
habilidades y competencias comportamentales de los
colaboradores de la E.S.E, fundamentados en las normas y leyes
qgue rigen la Gestion del Talento Humano; con el propdsito de
alcanzar la mision, vision, objetivos, y una mejor calidad de vida
laboral y personal de los servidores publicos a través del ciclo de
vida (ingreso, desarrollo y retiro).

» Estd conformado por una plata de personal aprobada por Junta
Directiva con 160 empleos, y 50 ordenes de prestacion de
servicio que dan apoyo a la gestion
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Es un proceso logico basado en cuatro etapas

Objetivo: Es anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que pueden afectar la
seguridad y bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores la E.S.E Hospital San Sebastian
de Uraba en todas sus ocupaciones.

hospitainecocli ~ rotewng -+ -

237 posts. 202 followers. 144 following
Setno8 HOSPITAL NECOCUI
Perfil oficial de la E.S E Hospital San Sebastidn de Urabd - Necocl

Temmms o gt 0 metarte 8la<
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Cumplimiento de las normas: Resolucién 1111/
2017, Resolucién 0312/2019 y Decreto 1072/

SST @

2015

~
San

,A.A.A.A“

E.S.E Hospital San C
SebashéndeUrabé
@hospitainecoch

Ver todo

COMUNICACIONES

» En el cumplimiento del
plan de desarrollo se
logro la contratacion de
la Persona encargada
del Sistema de Salud
Ocupacional

» También la persona
encargada del proceso
de comunicaciones
institucional



ANO PRESUPUESTO DEFINITIVO
PRESUPUESTO INICIAL ADICIONES PRESUPUESTO DEFINITIVO (%
2019(18,421,490,153.00 2,402,486,488.00 20,823,976,641.00 12%
201817,407,724,102.00 462,218,375.00 17,869,942,477.00 3%
ANO % EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESO
PRESUPUESTO DEFINITIVO |RECAUDOS RECAUDO POR EJECUTAR %
201920,823,976,641.00 10,114,591,321.00 10,709,385,320.00 51%
201817,869,942,477.00 10,757,531,322.00 7,112,411,155.00 40%
HOSPITAL /\/ |
San T S . ADA LUZ LASCANO BULA---INFORMACION PRESUPUESTAL
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ANO

% EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

PRESUPUESTO DEFINITIVO

2019
2018

ANO

20,823,976,641.00
17,869,942,477.00

TOTAL DE GASTOS
COMPROMETIDOS

2019
2018
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13,207,616,317.00
11,054,465,422.00

COMPROMISOS NETOS POR COMPROMETER
13,207,616,317.00 7,616,360,324.00
11,054,465,422.00 6,815,477,055.00

% DE EQUILIBRIO DE RECAUDO

TOTAL INGRESOS RECAUDOS POR RECAUDAR

10,114,591,321.00 3,093,024,996.00

10,757,531,322.00

INFORMACION PRESUPUESTAL

296,934,100.00

%

%

58%
60%

77%
97%



Gestion Prestacion
de Servicios de Salud

RAMON MARTINEZ HERRERA -SUB CIENTIFICO
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01 17 24

Se hace cargo de los Rotan por los servicios Rotan por los servicios de
Dos servicios: De urgencias, urgencias, hospitalizacién
Urgencias y Hospitalizacion y sala y sala de parto (segtin

de parto (segun

Hospitalizacion
cuadro de turnos)

cuadro de turnos)
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PRODUCCION DE SERVICIOS

Camas de hospitalizacion
Total de egresos
Porcentaje Ocupacional
Promedio Dias Estancia
Giro Cama

Consultas Electivas

Consultas de medicina general urgentes realizadas
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas

Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas)

Ndmero de partos
% Partos por cesarea
Examenes de laboratorio

Numero de imagenes diagndsticas tomadas

Dosis de biologico aplicadas
Citologias cervicovaginales tomadas

Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y
desarrollo)

Produccion Equivalente UVR

2016

17
1.811
77,81

2,83
106,53
66.257

10.503
0

0

443
0
80.04

1.365

23.517
3.224

12.462
528.925,58

2017
17
1.731
81,8
3,02
101,82
66.309

11.031
0

0

443
0
77.342

1.206

22.387
2.797

0.887
567.047,13

2018
17
2.07
72,6
2,23
121,76
64.685

12.048
0

0

468
0
85.914

1.654

23.162
2.901

10.183
641.320,69



TRIAGE

RESOLUCION 5596/2015

CLASIFICACION EN URGENCIAS PARA DEFINIR LA GRAVEDAD DEL PACIENTE Y EL TIEMPO DE ATENCION

CLASIFICACION

LA ATENCION EN URGENCIAS NO ESTA DADA POR LA HORA CE LLEGADA, ESTA CONDICIONADA POR ATENGION D= LOS PACENTES GRAVES GLASIFICADOS FOR EL TRIAGE (HI)

TIEMPO PARA ATENDER
LA URGENCIA

INMEDIATO

15 MINUTOS

TIPO DE ENFERMEDAD

OBSERVACIONES

-V,‘.Y. u; el .’. .*. . . "‘. " Y". A A "'. . u’ l -
SEVEROS, HERIDAS GRAVES
CON ALTERACION,

RAUMAS AODFRADOS
INTOXICACIONES, PARTO, ASFIXIA MODERADA MICRANA.
ALERGIA SEVERA, SANGRADOS GRAVES, DESHIDRATACION,
FIEBRE MUY ALTA
OVERREA Y VOMITO GRAV

RAUMAS MOUERADUS SIN

LA ATENCION  ESTA
DIRIGIDA A PROTEGER LA
VIDA, DISMINUIR
COMPLICACIONES Y VA
EN ORDEN DE GRAVEDAD

NO DE HORA DE
ALTERACION, INFECCIONES EN PACIENTES CON LLEGADA
30 MINUTOS ENFERMEDAD PREVIA. ASFIXIA LEVE. SANGRADO / DOLOR
AGUDO, FIEBRE
ENCION EN CENTRO DE SALUD
SI DESEA ATENCION POR |
24 HORAS DOLOR NO AGUDO EN: ESTOMAGO, CABEZA O AL ORINAR | URGENCIAS PAGA COPAGO Y
ALERGIAS LEVES, INFECCIONES DE MAS DE 3 DIAS NO | DEBERA ESPERAR
COMPLICADAS DISPONIBILIDAD MEDICA
SI DESEA ATENCION POR |
URGENCIAS PAGA LA
72 HORAS GOLPES DE MAS DE 3 DIAS SIN ALTERACION, DOLOR |CONSULTA Y  DEBERA

¥ LA DISPONBILIDAD MEDICA DEL SERVICIO.

GARGANTA, ENFERMEDADES DE
MENSTRUACION

PEL O DE LA

ESPERAR  DISPONIBILIDAD
MEDICA




* Prepararnos para el cambio, el aumento de la poblacion,
transformacion del municipio y nuevas tecnologias.

*» Aprovechamiento de los espacios de capacitacion y
aprendizaje

* Cumplir con todas buenas practicas de seguridad del
paciente.

. Garantizar al usuario desde su ingreso al triage: buen

trato vy atencidr@ con calidad durante su estancia en los
servicio.

SooTn LY URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

De Uraba - Mecocll
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> SEDE PRINCIPAL:

2 odontodlogos, 1 higienista, 2 auxiliares de
odontologia.

» CENTRO DE SALUD TOTUMO:

1 Odontdlogo y 1 auxiliar de odontologia.
» CENTRO DE SALUD PUEBLO NUEVO:

1 Odontdlogo y 1 auxiliar de odontologia.

* CENTROS DE SALUD Y PUESTOS DE SALUD
(CHANGAS, MELLITO, MULATOS, ZAPATA,
CARIBIA,

MELLOVILLAVICENCIO):
1 Odontdlogo y 1 auxiliar de odontologia.
EQUIPO EXTRAMURAL:

4 UNIDADES PORTATILES: 1 Odontodlogo y 4
higienistas.

o
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ASPECTOS A DESTACAR:

v Oportunidad en la cita para
el mismo dia.

v’ Se cumplieron las metas de
salud oral.

v' Incremento en el talento
humano, incluyendo un

Odontodlogo en el equipo
extramural.

v Se mejoraron las condiciones
de transporte.



SERVICIO FARMACEUTICO
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~ FARMACEUTICOS
e 1 sede principal AREA RURAL

e 1 urgencias

1 Centro de Salud
Pueblo Nuevo

e 2 Totumo
e 3 Changas
SERVICIOS 4 Zapata
N FARMACEUTICOS

AREA URBANA

SEIS
SON NUESTROS SERVICIOS FARMACEUTICOS
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LABORATORIO CLINICO
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” e HORARIOS DE ATENCION
*Nuestro servicio se basar en el apoyo diagnastico,

comprometido con la bisqueda del mejoramiento continuo en
loratencion a nuestros pacientes y con lar calidad de os

Domingos y festivos:

I'@SUItGdOS. Lunes a viemes de 6: Sabados 6:30 am — R
e v ' 00 am — 10: 00 am AEZahL serurilc?:i:lzut:;:::cim
+Tenemos por objetivo ser el laboratorio clinico de primera y hospitalizacion
Eleccion de nuestros medicos, comunidlad y empresas |
i \
Prestadoras de salud de la region, :@

ENTREGA DE RESULTADOS: e

TOMA DE MUES T RA EXTRAMURAL

Lunes: Mulatos Martes _ Miéercoles
w FZapata Totumo Pueblo Nuesywsro
|

Jueves - Viernes
MMellito Changaoas




Es el Sistema propuesto por el Ministerio
De Salud y Proteccion Social; como el
medio adecuado de Informaciony
atencion a los usuarios; asi mismo de
divulgacion, promocion y proteccion de
los derechos de los usuarios y el enlace
para realizar aportes al desarrollo
institucional y a los planes de
mejoramiento, con las expresiones
recibidas por los usuarios a través de los
diferentes mecanismos de participacion
de los usuarios; con los que cuentan la
institucion.

7
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Puesto de Informacion,
Orientacion de los servicios de
la ESE, afiliaciones y gestion al

ciudadano con las EPS.

' \';“'7»}* Atencion Personalizada al usuario, tramites
Dol N 1A 1 y gestiones Prioritario dentro de la red de
\g' ~ - A : . = = » Servicios.

Se realiza intervencion psicosocial a
pacientes con patologias especiales en
compania de equipo interdisciplinario.

Se decepcionan y tramitan las PQRSF de los
usuarios, para aportar a planes de mejora.

Se acompana y capacita la
Asociacion de

Usuarios.

S au:;\spmp /\/ SIAU

De Uraba - Necocli



Atender de manera oportuna

diariamente las necesidades y gestion
de tramites de los usuarios tanto en el

Puesto de Informacion como en la
Oficina de Trabajo Social.

Presentar oportunamente los
Informes.
Resaltar la importancia de la
Ubicacion del puesto de
informacion.

20METIDOS
|SALUD Y LA
) FAMILIA

Se capacito a los representantes de
Comités de Salud de algunas veredas
en el programa MIPPAS
“Multiplicadores Inspirando
Promocion de la Salud y Participacion
Social” certificandolos como
representantes de la asociacion de
Usuarios en su Comunidad.

HOSPITAL /\/
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PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

S PUESTOS DE SALUD

CENTROS DE SALUD
UNIDAD MOVIL

VICTOR RODRIGUEZ MONTIEL

HOSPITAL /\/
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> EN LA UNIDAD MOVIL ESTAMOS PRESTANDO SERVICIOS DE :

Servicios amigables para jovenes

Programa de prevencion para poblacion especial de 10-29 anos

Servicio de orientacion(Anticonceptivos de emergencia y condones,
consultas medicas, tamizaje visual, ingreso al programa del joven sano,
asesoria sobre el consumo de sustancias psicoactivas, asesoria
preconcepcional, citologia vaginal)

v’ Otros servicios( Asesoria en planificacion familiar, Asesoria pre y pos prueba
VIH, Consulta odontoldgica, Atencion psicosocial, Asesoria en salud sexual y
reproductiva, Asesoria y atencion para enfermedades de transmision sexual,
Asesoria sobre identidad sexual, charlas educativas, ensenanza de
autoexamen y testiculo)

ENERANERN
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION <rsorsscseon wssssP A |soses s
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Aspectos a destacar Lo que nos dejo ensenanzas

. v v o f ¥ [ ' '
Cumplimos la mision mas importante a nivel mundial de , . . biolsgicosanivel nacona,

proteger a nuestra poblacion de enfermedades altamente , . .. indigena de caimén s esquemas completos

peligrosas.

Poblacion nomada dificulta completar los esquemas de vacunacion.
* Certificacion con el Sena nivel avanzado.

Se debe fortalecer la promaocion para aumentar el impacto de las jornadas de vacunacion.
* Cobertura aplicacion de VPH a las nifias de 9 a 18 afios y
terminando 2dosis atrasadas 1785 dosis.

* La cobertura de influenza sobre el 100% en el adulto mayor Tres grandes rEtos

de 60 afios. »  Cumplir coberturas dtiles por encima del 95% en [a poblacién menor de 1 afio, de 1 afio, yde 5

* Altener lainformacion al dia en PAIWEB, 95%. afos,

. . * Implementar el registro digital para los vacunadores del area extramural
* Se garantiza la vacunacion una vez por semana en todos los

ouestos y centros de salud »  Negociacion intercultural con poblacion indigena de Caiman para lograr coberturas,

HOSPITAL A~/
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HOSPITAL

Can

A nuestro cargo:
Servidores:
Contienen toda nuestra informacion diaria y de
Los anos anteriores
Servidor de directorio activo, controlador de
dominio, un Rack donde se distribuye toda la
red de voz y datos de nuestra sede principal, asi
como equipos de camaras de video.

JUAN CARLOS VEGA —GESIS SISTEMAS



RETOS 2019

* Sistematizar todos los centros y puestos de salud para
asi trabajar historias clinicas y facturacion en linea.

* Mantener los equipos informaticos en optimas
condiciones en su hardware y software para asi tener
sostenibilidad en |la prestacion del servicio de cada area.

 Terminacion en la segunda fase de instalacion
y configuracion de nuevas camaras de videos.

B T s SISTEMAS

De Urabd - Necocli




Contad-center

Horario de atencion 7am-9amy de 1pm-2pm

SISTEMAS
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Todo lo que se puede medir se puede
controlar... Todo lo que se puede controlar se
puede mejorar

Lo que no se mide, no se conoce... lo que no se conoce, no
Se administra...
Lo que no se administra no se mejora

Ssern. &/ GESIS
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En 2018 logramos

Incorporar la resolucion estatuto de auditoria de

la entidad.

Implementar decreto 1499 de 2017 sobre modelo
integrado de planeacion y gestion (Ming) articulado con
el modelo estandar de control interno (meci)

Aplicar resolucion 193 de 2016 de la contaduria general

de la nacion sobre el control interno contable.

CONTROL INTERNO
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La rendicion de cuentas conecta
principalmente con nuestro pilar
de cultura organizacional

| jlodos somos |
lideres! .

\ Avanzamos, protegemos
' y cuidamos.
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MAPA DE CULTURA DRCAMNIZACIDOMNAL

W

Todos somos lideres avanzamos,
protegemos y cuidamos.

- Mos hacemos cargo de nuestra responsabilidad, gerenciamos
integralmente nuestro rol

- Hacemos valer nuestro cargo, las decisiones que en él
tomamos y el conocimiento que tenemos.

- Lo que llega a nuestras manos es gestionado y solucionado
5in excusas,

SanSebastian ESTILOS D




INFORMAR DIALOGAR INCENTIVAR

HOSPITAL /\./

San
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RENDICION DE CUENTAS GESTION 2019



PROCESOS

AMBIENTES

PERSONAS
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GESTION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

HOSPITAL /\/
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MAPA DE
CULTURA
ORCANIZACIONAL

Cada acclén nos
acerca a la evolucion,
Nos acerca a un
nuevo hospital.

Hablamos en
positivo, honramos
los acuerdos, la

. palabra y las
p

normas
' Avanzamos, protegemaos (-
) y cuidamos. ‘. v
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Las buenas
accrones producen
SOIPresas
Inesperadas

Conectamos
nuestros sentidos
para escuchar,
servir, educar.

A

jTodos somos
lideres!

El hospital es
uno, todos somos
ef hospital




Y iNUESTRO RESUMEN!
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' jlodos somos |
| lideres!

Avanzamos, protegemos

y cuidamos. |
4

Gracias por participar



